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Kebutuhan sistem:  
• Server Ms. Windows 2000 atau Advanced Server 

dengan Service Pack 3, atau Windows 2003  
• Database Ms SQL Server 2000. 
 

A. Persiapan Penginstallan 
 
Apa yang harus di-instal sebelum instalasi eBdesk 
eXpert Client dimulai 
 
Sebelum memulai proses instalasi eBdesk eXpert Client, 
anda harus memastikan bahwa aplikasi dibawah ini telah 
diinstal di server anda: 
 

1. eXpert server 
2. eBdesk eXpander corporate portal  

 
 

B. Proses Instalasi 
 
Masukan CD installer eBdesk ke CD-ROM. Anda akan 
mendapatkan direktori yang berisi paket instalasi eBdesk 
eXpert  Client Knowledge Management Server.   

 
Langkah-langkah instalasi akan diterangkan sebagai 
berikut:  
. 
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eBdesk eXpert Client  
Knowledge Management Server 
 

 
 
Menjalankan Setup  

 
Untuk menginstal eBdesk eXpert Client Knowledge  
Management Server, buka direktori eBdesk eXpert 
Client dan jalankan file eXpertClient.MSI 
 
Halaman Setup Wizard akan ditampilkan. Klik tombol  

 untuk melanjutkan proses instalasi 
 
Lihat gambar 1-1 

 

 
Gambar 1 - 1:Wizard Instalasi  eBdesk eXpert  

 

 

 
 
Gambar 1 – 2: Kesepakatan Lisensi eBdesk eXpert  

 

Kesepakatan Lisensi  
 
Halaman kesepakatan lisensi eBdesk eXpert Client 
akan ditampilkan. Pilih radio button  

 untuk melanjutkan instalasi, 
untuk membatalkan instalasi pilih radio button  

 . 
 
Klik tombol  untuk melanjutkan proses 
instalasi. 
 
Lihat gambar 1- 2 

 
 
 
 
 

 
 

Gambar 1 - 3: Halaman Informasi Customer 

Setup Informasi Customer  
 

Halaman Informasi Customer akan ditampilkan. 
Masukkan informasi seperti Nama dan Organisasi. 
Contoh: Anda mengisi nama  “john” pada kotak Full 
Name dan mengisi “eBdesk Limited” pada kotak 
Organization.  
 
Pilih radio button   jika anda 
ingin setiap user windows dapat mengakses aplikasi 
eBdesk eXpert Client yang telah diinstal  atau pilih 
radio button   jika anda ingin hanya user 
windows yang melakukan proses penginstalan yang 
dapat mengakses aplikasi eBdesk eXpert Client.  
  
Klik tombol  untuk melanjutkan proses 
instalasi. 
 

        Lihat  gambar 1 – 3 
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Folder Instalasi eXpert Client 

 
Halaman ini untuk menentukan Folder tujuan aplikasi 
eXpert Client akan diinstall. Klik  untuk 
mengubah direktori default. 
 
Klik tombol  untuk melanjutkan proses 
instalasi. 
 
Lihat  gambar 1 – 4. 

 

 

 
 

Gambar 1 - 4: Halaman Direktori Tujuan 
 

Memulai Instalasi 
 
Setelah anda melakukan langkah-langkah tersebut 
diatas maka anda telah siap untuk memulai proses 
instalasi. Klik tombol   untuk memulai proses 
instalasi. 
 
Lihat gambar 1 – 5 
 
 

 

 
 

Gambar 1 - 5: Memulai Instalasi  
 

  
Proses Instalasi  
 

Pada saat proses instalasi sedang berlangsung, progress 
bar dari instalasi akan ditampilkan. Proses instalasi akan 
berlangsung beberapa menit sampai progress bar penuh 
yang menandakan bahwa proses instalasi sudah selesai. 
 
Lihat gambar 1 – 6 

 

 

 
 

Gambar 1 - 6: Proses Instalasi 
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Gambar 1 - 7: Proses Instalasi Selesai 
 

Proses Instalasi Selesai  
 
     Gambar 1 – 7 menunjukkan bahwa proses instalasi  
     sudah selesai. Klik tombol  untuk  
     mengakhiri proses instalasi. 
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Gambar Gambar Channel 
eBdesk eXpert Client 

 
Halaman Login 
 

 
IP server atau nama domain di halaman browser.  
Contoh: http://localhost  atau http://ebdesk.com 
 
Kemudian tekan Enter. Anda akan dihadapkan dengan halaman login eBdesk Corporate Portal Software. Masukkan 
User ID dan Password (Case Sensitive) anda sebagai berikut: 
User ID        : john 
Password     : john 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Lampiran
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Halaman MyDesk  
 
 
Menu eXpert  
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Halaman My Desk  
 

 
Menu eXpert  
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Halaman My Desk  
 
 
Menu Builder 
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Halaman MyDesk  
 
 
Menu Builder 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 


